IMPUESTOS X}
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h
GERENCIA DE EXPERIENCIA DEL CONTRIBUYENTE Y CIUDADANO
DEPARTAMENTO DE EXPERIENCIA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
SECCION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y VOZ DEL CLIENTE
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CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

Cumplimiento Tiempo de Respuesta - Servicios Comprometidos

Estandar Recibidas

Servicio Comprometido

100% de solicitudes procesadas en un

1. Alta de Comprobantes Fiscales e 11 FEer & 5 6 (EheEes, 3,386
2. Secuencia de Comprobantes Fiscales t]igg:/f)odﬁos:qlai&ig:ie]s dﬁgoéebsg:jafle.en un4 ,349
5 Clave de Aceso a1 OFY les s el Gan
4. Inscripcion al Régimen Simplificado de Tributacién 100% de solicitudes procesadas en un 893

tiempo no mayor a 15 dias laborables.

Gestion de Quejas y Sugerencias
Estandar

Canal

100% de solicitudes atendidas en un

1o XIS (10 QTR 7 B RS tiempo no mayor a 15 dias laborables. ©

2. Pagina Web ].00% de solicitudes agendidas en un 0
tiempo no mayor a 15 dias laborables.

3. Correo Electrénico 1.00% de solicitudes aFendidas en un 157
tiempo no mayor a 15 dias laborables.

4. Linea 311 100% de solicitudes atendidas en un 7

tiempo no mayor a 15 dias laborables.

Recibidas
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Completadas
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B Completadas (Mes Anterior y Actual) Completadas a Tiempo Vencidas
Atendidas (Mes ; . Gestion de Quejas y Sugerencias | Agosto 2025
Anterior y En Proceso Aten_dldas €M | vencidas Porcen.ta_!e ez
Actual) Tiempo Cumplimiento %(C): 100% 100%
0 ()
0 0 0 0 o
97 7
0 0 0 0 -
97 60 97 0 100%
1. Buzones de Quejas y Sugerencias 2. Pagina Web 3. Correo Electronico 4. Linea 311
7 0 7 0 100%
B Atendidas (Mes Anterior y Actual) Atendidas en Tiempo Vencidas



